
 
 

 
 

Informativa sulla protezione dei dati "OBFCM" 
 
Gentile cliente,  
con la presente informativa sulla protezione dei dati (Informativa privacy) vi informiamo sul trattamento 
dei vostri dati personali da parte di AUDI AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Germania ("noi") in 
qualità di produttore, nell'ambito del vostro contatto con un partner di assistenza Audi o una società di 
servizi (ad es. al fine  di eseguire riparazioni, servizi, ispezioni). Vi informeremo sul trattamento dei dati in 
relazione all'utilizzo di altri prodotti e servizi, ad esempio myAudi e i servizi Audi connect, in un'informativa 
separata sulla protezione dei dati. Il vostro Partner Audi vi informerà inoltre separatamente sul trattamento 
dei dati da parte di tale partner. 
 

A. Chi è il titolare del trattamento dei dati e chi posso contattare?  
 
Il  titolare del trattamento dei tuoi dati personali ( Titolare del trattamento) è:  AUDI AG, Auto-Union-Str. 
1, 85057 Ingolstadt, Germania. In caso di dubbi sulla protezione dei dati, è  possibile contattare il 
responsabile della protezione dei dati di AUDI AG:  AUDI AG, Responsabile della protezione dei dati, 85045 
Ingolstadt; Germania, e-mail: datenschutz@audi.de  
 

B. Raccolta, elaborazione e utilizzo dei dati personali 
 
Lettura dei dati di monitoraggio del consumo di carburante a bordo (dati OBFCM). 
 
Per la conformità ai requisiti legali (regolamento  esecutivo (UE) n. 2021/392 della Commissione Europea), 
i dati del veicolo che registrano il consumo di carburante e i chilometri percorsi (noti come dati di 
monitoraggio del consumo di carburante a bordo) vengono letti quando i veicoli vengono presi in carico per 
l’esecuzione di servizio o riparati e vengono inviati alla Commissione europea insieme al numero di telaio 
del veicolo. Il trattamento, il trasferimento e la conservazione dei dati sono regolati dalle disposizioni di 
questo obbligo legale; I clienti possono rifiutare espressamente tali attività presso l’officina autorizzata 
prima che i dati vengano letti.  I vostri dati vengono cancellati al più tardi dopo 15 anni o in conformità con 
i requisiti legali applicati, ad esempio non appena lo scopo per il quale i dati sono stati raccolti non è più 
valido e a condizione che non vi siano altri obblighi di conservazione.  
 
C.I tuoi diritti 
 
Se desiderate far valere i vostri diritti in materia di protezione dei dati, vi preghiamo di rivolgervi a: 
https://gdpr.audi.com . Qui di seguito troverete ulteriori informazioni su come far valere i vostri diritti in 
materia di protezione dei dati.  
Accesso: avete il diritto di richiedere l'accesso ai dati personali che vi riguardano e memorizzati presso AUDI 
AG e sull'ambito del trattamento dei dati e del trasferimento dei dati eseguiti da AUDI AG e di ottenere una 
copia dei vostri dati personali memorizzati. 
Rettificazione: per quanto riguarda i vostri dati personali memorizzati presso AUDI AG, avete il diritto di 
richiedere l'immediata rettifica dei dati personali errati e avete il diritto di completare i dati personali 
incompleti. 
Cancellazione: avete il diritto di richiedere la cancellazione immediata dei vostri dati personali memorizzati 
da AUDI AG, se i requisiti legali sono soddisfatti. 
Limitazione del trattamento:in determinate condizioni, hai il diritto di richiedere che il trattamento sia 
limitato (ad esempio, il contrassegno dei dati personali memorizzati con l'obiettivo di limitarne il 
trattamento in futuro). 
Diritto di opposizione: se trattiamo i tuoi dati personali per motivi di interessi legittimi o nell'interesse 
pubblico, hai il diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati personali per motivi relativi alla tua situazione 
particolare. 
Portabilità dei dati:nella misura in cui trattiamo automaticamente i tuoi dati personali che ci hai fornito in 
base al tuo consenso o a qualsiasi contratto con te (incluso il tuo contratto di lavoro), hai il diritto di ricevere 
tali dati in un formato strutturato, comunemente usato e leggibile da una macchina e hai il diritto di 
trasmettere tali dati a un altro controllore senza impedimenti da parte di AUDI AG. 
Diritto di revoca del consenso:  laddove il trattamento dei dati sia basato sul consenso, avete il diritto di 
revocare il vostro consenso al trattamento dei dati, con effetto futuro, in qualsiasi momento gratuitamente.  



 
 

Diritto di reclamo: Inoltre, hai il diritto di presentare un reclamo a un'autorità per la protezione dei dati 
(Datenschutzaufsichtsbehörde), se ritieni che il trattamento dei tuoi dati personali sia illegale. Il diritto di 
presentare un reclamo non pregiudica qualsiasi altro rimedio amministrativo o giudiziario.  
L'indirizzo dell'autorità di controllo della protezione dei dati responsabile di AUDI AG è:  
 
Ufficio statale bavarese per la supervisione della protezione dei dati  
Promenade 18  
91522 Ansbach  
Germania  

Versione datata: febbraio 2023 


